TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA CUENTA CON
PROVISION DE FONDOS ANDCO.

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos”) regulan de forma
vinculante la postulacién, acceso, enrolamiento, apertura, mantencién, uso y término de la
Cuenta con Provision de Fondos operada comercialmente bajo la marca AndCo.

Este instrumento rige las relaciones, derechos y obligaciones entre las siguientes entidades
operadoras del ecosistema:

1. HAULMER PREPAGO S.A., Sociedad Anénima Especial constituida bajo las leyes
de la Reptblica de Chile, Rol Unico Tributario N.° 77.312.496-5, debidamente
autorizada e inscrita ante la Comision para el Mercado Financiero (en adelante, la
“CME”) para desarrollar el giro de emisor no bancario de tarjetas de pago con
provision de fondos, con domicilio en calle Arturo Prat N.° 545, Oficina 02, comuna
y ciudad de Curico, Regiéon del Maule (en adelante, “HAULMER").

2. HAULMER CHILE SpA, sociedad comercial constituida bajo las leyes de la
Reptblica de Chile, Rol Unico Tributario N.° 76.795.561-8, en su calidad de
Proveedor de Servicios de Pago (PSP) que opera bajo la modalidad de
subadquirencia, con domicilio en calle Arturo Prat N.° 545, Oficina 02, comuna y
ciudad de Curicd, Region del Maule (en adelante, “TUU").

Asimismo, estos Términos vinculan directamente al usuario de la plataforma que complete
de manera exitosa el proceso de enrolamiento digital, validacién de identidad y aceptacion
electronica dentro de la aplicacién moévil (en adelante, el "Cliente" o el "Titular").

La aceptacion digital de este instrumento mediante los flujos de activacion en la aplicacién
movil importard la adhesion total, vinculante y sin reservas del Cliente tanto a las reglas
generales de uso de la infraestructura técnica como a las condiciones especificas de cada
una de las funcionalidades habilitadas en la plataforma.

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES, OBJETO Y NATURALEZA DEL PROGRAMA

1.1. El presente contrato tiene por objeto regular los derechos, obligaciones, accesos,
seguridad y responsabilidades aplicables al Cliente para la apertura, uso y mantenciéon de
la cuenta con provision de fondos HAULMER operada comercialmente bajo la marca
AndCo. (en adelante e indistintamente, la “Cuenta con Provisién de Fondos” o la “Cuenta

Prepago”), la cual permite mantener recursos monetarios previamente abonados en pesos
chilenos (CLP) y disponer de ellos a través de las funcionalidades y canales electrénicos
expresamente habilitados en la plataforma.

1.2. El Cliente reconoce y acepta de forma expresa que el servicio proporcionado por
HAULMER constituye una plataforma digital de pago y resguardo de fondos de
naturaleza estrictamente no bancaria. En consecuencia, la apertura y uso de la Cuenta con
Provisiéon de Fondos se sujetard de forma imperativa al marco legal y regulatorio vigente



aplicable a las Empresas Emisoras de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos,
incluyendo la Ley N° 20.950, la Ley N° 21.000, las disposiciones pertinentes de la Ley
General de Bancos, las normas e instrucciones de la CMF y el Capitulo IIL]J.1. del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile, las cuales se entienden
incorporadas a este instrumento en aquello que corresponda.

1.3. Las facultades de acceso y uso otorgadas al Cliente sobre la Cuenta con Provisién de
Fondos tienen el caracter de personales e intransferibles. En consecuencia, los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato no podran ser cedidos, transferidos ni
delegados de manera alguna por el Cliente a favor de ningan tercero.

1.4. El acceso, consulta de saldos, control y operacién de la Cuenta con Provisiéon de
Fondos se realizard de forma tnica y exclusiva a través de la aplicacion mévil AndCo en
dispositivos inteligentes autorizados. El Cliente declara conocer y aceptar que la
plataforma opera bajo un modelo de atencion 100% digital, por lo que no existira atenciéon
en sucursales fisicas, concentrandose el soporte transaccional y la asistencia técnica en la
referida aplicacion mévil y en los canales digitales oficiales que la empresa determine.

CAPITULO II: ENROLAMIENTO, ACCESO Y SEGURIDAD DE LA CUENTA
DIGITAL.

2.1. Para solicitar la apertura, enrolarse y mantener activa la Cuenta con Provisiéon de
Fondos, el Cliente debe cumplir de forma copulativa con las siguientes condiciones al
momento de la solicitud y durante toda la vigencia del contrato:

a) Ser persona natural mayor de 18 afios, con plena capacidad legal para obligarse
y contratar de conformidad con las leyes de la Reptblica de Chile.

b) Tratdndose de Personas Naturales con Giro, mantener su iniciacion de
actividades vigente y sin anotaciones restrictivas ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII).

¢) Tratindose de Personas Juridicas, corresponder a una sociedad u organizacién
constituida y vigente bajo las leyes de la Reptblica de Chile, con Rol Unico
Tributario (RUT) e iniciacion de actividades activa ante el SII.

d) No encontrarse sujeto a prohibiciones legales, suspensiones comerciales,
condenas firmes o procesos pendientes por delitos regulados en la Ley N.° 21.595
(Ley de Delitos Econémicos), ni figurar en listados nacionales o internacionales de
sanciones financieras, restricciones por lavado de activos, financiamiento del
terrorismo o delitos de fraude (tales como los registros de la Unidad de Analisis
Financiero - UAF o las listas OFAC).

2.2. En caso de enrolar a una Persona Juridica, la persona natural que complete el proceso
en la aplicacion moévil declara bajo juramento contar con personeria y facultades de



representacion vigentes y suficientes para obligar legalmente a la entidad. Cualquier
instrucciéon o movimiento de fondos ejecutado mediante las credenciales de la cuenta se
entendera realizado y autorizado validamente por la Persona Juridica titular. Asimismo,
HAULMER no asumird responsabilidad alguna por disputas internas, diferencias entre
socios, directores, administradores o dependientes de la Persona Juridica, ni por la falta de
aviso o notificaciéon oportuna sobre la revocacién, modificacién o limitacién de los poderes
de sus representantes. Toda operacién instruida y validada mediante las credenciales de
seguridad asignadas a la cuenta se entendera como una orden directa y vinculante de la
Persona Juridica, liberando a HAULMER de toda responsabilidad por el uso de las claves
al interior de la organizacion del Cliente.

2.3. De conformidad con las instrucciones de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y la
normativa sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el
Cliente se obliga a:

a) Declarar y mantener actualizada su condicion de Persona Expuesta Politicamente (PEP)
durante el proceso de enrolamiento en la aplicacion movil, asi como en las solicitudes
periédicas de actualizacion de informacion que HAULMER ejecute. Tratdndose de
Personas Juridicas, esta obligacion se extiende a la informacién correspondiente a sus
representantes legales, directores y beneficiarios finales.

b) Tratdndose de Personas Juridicas, proporcionar y mantener debidamente identificada la
informacién correspondiente a sus Beneficiarios Finales (personas naturales que posean
directa o indirectamente una participacion igual o mayor al 10% del capital o derechos a
voto, o que ejerzan el control efectivo).

¢) Proporcionar la informacién y antecedentes de respaldo (KYC) que HAULMER le
solicite en cualquier momento, quedando HAULMER facultada para suspender o
bloquear la cuenta ante la falta de entrega, inconsistencia o negativa a proporcionar dicha
informacion.

2.4. La creacién del perfil digital y la consecuente habilitacion de la Cuenta de Prepago se
realizardn de manera remota e integrada exclusivamente dentro de la aplicacién moévil
AndCo. El Cliente se obliga a proporcionar antecedentes e informacion fidedigna, exacta,
integra y completamente actualizada. HAULMER se reserva el derecho de someter los
datos aportados a validaciones cruzadas, herramientas de reconocimiento biométrico,
cotejo con bases de datos publicas o privadas de identidad (incluyendo el Servicio de
Registro Civil e Identificacién), y estrictos controles de riesgo bajo el estandar Know Your
Customer (KYC). El inicio del proceso de enrolamiento no impone a HAULMER obligacién
alguna de apertura, quedando la empresa plenamente facultada para rechazar la solicitud
o suspender el perfil creado de forma discrecional, sin expresion de causa y sin derecho a
indemnizacion alguna.

2.5. El acceso a la aplicacion movil AndCo. y la autorizacion de cualquier clase de
movimiento de fondos se validaran a través de las credenciales de seguridad digital que la



plataforma determine (tales como contrasehas alfanumeéricas secretas, cédigos dinamicos
de un solo uso - OTP enviados por mensajeria, o factores de verificacion biométrica FacelD
o TouchID propios del dispositivo del Cliente). Dichas credenciales son personales,
confidenciales e intransferibles. El Cliente asume la responsabilidad exclusiva por el
resguardo, reserva y correcto uso de sus claves y de los dispositivos méviles donde se
encuentre instalada la aplicacién. En consecuencia, cualquier instruccién transaccional
emanada desde la cuenta del Cliente mediante el uso de sus factores de autenticacion se
presumird legalmente como una orden expresa, voluntaria, irrevocable y véalidamente
autorizada por el Titularr HAULMER no asumird responsabilidad alguna por
transacciones no autorizadas, fraudes, perjuicios o desvios de dinero que tengan origen en
el descuido, préstamo, extravio, clonacion, ataques de phishing o vulneracion informaética
del dispositivo del Cliente.

2.6. Las Partes acuerdan expresamente que los mecanismos de aceptacion tecnolégica
implementados en la aplicacién moévil AndCo. —tales como la pulsacién de comandos con
las leyendas “Aceptar”, “Confirmar”, “Validar”, “Transferir” o similares— cumplen con
todos los requisitos de validez legal establecidos en la Ley N.° 19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma. Dichas acciones
digitales constituyen una firma electrénica simple plenamente eficaz para expresar el
consentimiento, perfeccionar los términos de este contrato, y validar operaciones
financieras de resguardo o egreso de dinero, renunciando el Cliente desde ya a impugnar
la fuerza vinculante o la validez de los actos por la sola razén de haberse ejecutado por

medios electrénicos.

2.7. Ante la ocurrencia de eventos de robo, hurto, pérdida, extravio, clonacion,
adulteraciéon o falsificacion del dispositivo mévil o de las credenciales de seguridad
asociadas a la aplicacion AndCo., el Cliente tendra la obligacién de reportar de forma
inmediata dicha contingencia a fin de proceder al bloqueo preventivo de su Cuenta con
Provision de Fondos. Para dar cumplimiento a las exigencias legales de resguardo,
HAULMER mantendra habilitados canales técnicos de comunicacién que se encontraran
disponibles de forma continua las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la
semana, los cuales serdn definidos por AndCo e informados de manera permanente a los
Clientes en la aplicaciéon movil o en sus plataformas oficiales. La responsabilidad del
Cliente por operaciones o transferencias posteriores cesara en el instante exacto en que los
sistemas informaticos de HAULMER registren el aviso y generen el respectivo cédigo o
comprobante digital de recepciéon del bloqueo, de conformidad con los protocolos técnicos
que la plataforma determine.

2.8. El Cliente autoriza expresamente a HAULMER para aplicar herramientas tecnolégicas
de seguimiento y monitoreo automatizado sobre su conducta transaccional dentro de la
aplicacion AndCo. HAULMER quedara plenamente facultada para rechazar, congelar o
suspender temporalmente cualquier instruccion de pago, abono o transferencia de fondos
si el sistema detecta desviaciones criticas respecto del patrén ordinario de uso del Cliente,



sospechas fundadas de fraude, inconsistencias en la autenticacion biométrica o riesgos de
seguridad informatica, sin que esta medida preventiva de resguardo genere derecho a
indemnizacién o reclamo alguno.

2.9. El Cliente acepta y autoriza expresamente que la recopilacién, almacenamiento,
organizacion, uso, transmision y, en general, cualquier operaciéon de tratamiento de sus
datos personales —incluyendo sus antecedentes identificatorios, informacién
socioeconémica, registros transaccionales, historicos de saldos y la captura de datos
biométricos mediante herramientas de reconocimiento facial o dactilar indispensables para
los procesos de validacion de identidad (KYC) y mitigacion de fraudes regulados en este
capitulo— necesarios para la apertura, operacién, mantenimiento y cumplimiento
normativo de la Cuenta con Provisién de Fondos, se regiran estrictamente por lo dispuesto
en la "Politica de Privacidad de la Cuenta con Provision de Fondos AndCo". Dicho
instrumento, el cual consta de forma independiente, posee un cardcter plenamente
vinculante y se encuentra de forma permanente disponible para su consulta, descarga y
almacenamiento electrénico en las plataformas oficiales y en la interfaz de la aplicaciéon
movil, declarando el Cliente conocerlo, comprenderlo y aceptarlo en su integridad.

CAPITULO III: APERTURA Y CONDICIONES DE LA CUENTA CON PROVISION DE
FONDOS.

3.1. La contratacién, apertura y habilitacién efectiva de la Cuenta con Provision de Fondos
quedara sujeta en todo momento a la revisién, validaciéon y aprobacién previa de
HAULMER conforme a los requisitos establecidos en el Capitulo II de este instrumento.
Una vez aprobado internamente el perfil del Cliente, HAULMER procederd a la apertura
técnica e individualizada de la Cuenta con Provision de Fondos en sus sistemas,
asignandole un nimero de registro tnico y personal, y notificando la habilitaciéon del
servicio al Cliente a través de la aplicacion moévil AndCo., momento a partir del cual se
entendera perfeccionada la apertura para todos los efectos legales.

3.2. En virtud de la apertura regulada en el punto anterior, HAULMER pondra a
disposicién del Cliente el servicio asociado a dicha Cuenta con Provisiéon de Fondos, el
cual permitira mantener recursos previamente abonados en pesos chilenos (CLP) y
disponer de ellos segin las funcionalidades habilitadas en la plataforma para
transferencias, giros autorizados o la extincion de otras obligaciones de pago en los
comercios y entidades afiliadas.

3.3. El uso de la Cuenta con Provisién de Fondos serd de titularidad individual, por lo que
el Titular —o el representante legal debidamente acreditado en el caso de Personas
Juridicas— es el anico facultado para operar el servicio. El acceso, consulta de saldos e
instrucciéon de movimientos se realizardn de manera exclusiva a través de la aplicaciéon
movil AndCo. instalada en el dispositivo del Cliente. En cumplimiento de la normativa
dictada por el Banco Central de Chile, HAULMER emitira de forma mensual una cartola o
estado de cuenta consolidado, el cual sera puesto a disposicién del Cliente dentro de los



primeros 5 dias del mes calendario inmediatamente siguiente a través de la interfaz de la
aplicaciéon movil AndCo. o enviado al correo electrénico registrado en los sistemas,
documento digital que consignara y detallara la totalidad de las operaciones, abonos,
cargos y transferencias ejecutadas en el periodo mensual anterior. Las anotaciones,
registros de movimientos e histdricos transaccionales reflejados en la referida cartola
electronica constituiran, para todos los efectos legales y contractuales, la rendicién de
cuentas integra y definitiva de HAULMER en su calidad de mandatario.

3.4. HAULMER informard a través de la aplicacién mévil AndCo. o en sus canales oficiales
los limites méximos por transaccién, topes de abono acumulado y saldos maximos
autorizados para mantener disponibles en la Cuenta con Provisiéon de Fondos. HAULMER
se reserva la facultad de establecer, modificar y actualizar dichos limites por razones de
control de riesgo, prevencion de fraudes o exigencias regulatorias, notificando de ello al
Cliente a través de la interfaz de la aplicacién mévil de forma oportuna.

3.5. Los fondos mantenidos en la Cuenta con Provisién de Fondos estardn expresados en
pesos chilenos (CLP) y no devengaran intereses ni reajustes de ninguna especie. El Cliente
podra efectuar el abono de fondos en la cuenta mediante transferencias electrénicas
provenientes de instituciones financieras o a través del médulo de interconexién con el
sistema transaccional TUU regulado en este instrumento.

3.6. La Cuenta con Provision de Fondos tendra un costo de apertura y una tarifa base por
concepto de mantenciéon mensual equivalente a cero pesos (30 CLP). Asimismo, se deja
expresa constancia de que las transacciones ordinarias de traspaso, abono y transferencias
interbancarias ejecutadas con cargo a esta cuenta no se encuentran sujetas al Impuesto de
Timbres y Estampillas ni a gravdmenes especificos sobre el movimiento de fondos; sin
perjuicio de lo cual, cualquier impuesto, tasa o carga fiscal general, actual o futura que, de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile, pudiere afectar los ingresos,
comisiones del software o los incrementos patrimoniales del Cliente derivados del uso de
la plataforma, seran de su exclusiva y personal responsabilidad econémica, debiendo
quedar debidamente reflejados en las cartolas mensuales cuando la normativa legal asi lo
ordene.

3.7. El Cliente podra abonar fondos liquidos a su cuenta exclusivamente mediante
transferencias electrénicas interbancarias (TEF) desde cuentas de su titularidad o de
terceros, o bien a través de los médulos de recaudacién comercial integrada regulados en
este contrato. AndCo se reserva el derecho de fijar, modificar y actualizar de forma
discrecional en la aplicacion moévil los montos minimos y maximos por transacciéon de
abono, asi como el saldo global maximo autorizado para mantener disponible en la cuenta.
HAULMER no sera responsable ni asumira los cargos, comisiones o tarifas financieras que
los bancos de origen o las instituciones intermediarias apliquen al Cliente por el
procesamiento de las transferencias para el fondeo de su cuenta.



3.8. Los fondos liquidos provisionados por el Cliente en su cuenta, asi como sus montos,
movimientos y cartolas, se encuentran estrictamente protegidos por el secreto y reserva
bancaria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos
de la Reptblica de Chile. Asimismo, los saldos remanentes que se mantengan
inmovilizados o sin registro de transacciones por parte del Cliente estaran sujetos a las
normas sobre caducidad de los depésitos y acreencias bancarias establecidas en el articulo
156 del mismo cuerpo legal, debiendo HAULMER proceder a su reporte, publicacién y
eventual entero en arcas fiscales en los plazos y condiciones que la ley imperativa
determine.

3.9. El Cliente declara y garantiza que la totalidad de los fondos inyectados en la
plataforma provienen de actividades licitas asociadas al giro ordinario de sus negocios.
HAULMER se reserva la facultad de solicitar al Cliente, en cualquier momento,
antecedentes, declaraciones tributarias o documentaciéon respaldatoria que permita
verificar el origen de los fondos abonados o la legitimidad de las cuentas bancarias
externas enroladas, con la finalidad de dar cumplimiento a las normativas sobre
prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (UAF). El Cliente se
obliga a proporcionar dicha informacién de manera completa y veraz, quedando
HAULMER facultada para suspender o bloquear de forma inmediata la cuenta en caso de
omision o negativa.

z

CAPITULO IV: SERVICIO DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS
INTERBANCARIAS.

41. La Cuenta con Provision de Fondos incluye la funcionalidad de enviar y recibir
transferencias electronicas de dinero desde y hacia cuentas corrientes, cuentas vista,
cuentas de ahorro o cuentas de prepago abiertas en otras instituciones financieras
incorporadas al sistema financiero chileno, operando a través de la Cémara de
Compensacion Automética (CCA). El Cliente entiende y acepta que esta herramienta se
encuentra habilitada de forma exclusiva a través de la aplicacién mévil AndCo. y que su
disponibilidad técnica depende de la continuidad operativa de los sistemas de
compensacion interbancaria del pais.

4.2. Las transferencias electrénicas entrantes (abonos desde terceros bancos) se acreditaran
en el saldo disponible de la Cuenta con Provisiéon de Fondos una vez que la Camara de
Compensacion Automadtica informe, rinda y liquide efectivamente los recursos en las
cuentas de resguardo de HAULMER. HAULMER no serd responsable por demoras,
retenciones o rechazos derivados de fallas en las instituciones de origen, instrucciones
incompletas o de la aplicaciéon de filtros de seguridad preventivos impuestos por la
normativa vigente o por los sistemas de control de riesgo de la propia empresa.

4.3. El Cliente podré, en todo momento, solicitar el retiro o transferencia total o parcial del
dinero disponible en su Cuenta con Provision de Fondos hacia una cuenta bancaria
externa de su propia titularidad. Para la ejecucion de dichas transferencias salientes (tanto



retiros a cuentas de un mismo titular como envios a terceros), el Cliente autoriza e instruye
de manera expresa e irrevocable a HAULMER para que, utilizando sus credenciales de
seguridad y factores de autenticacion digital regulados en el Capitulo II, cargue los montos
indicados desde su saldo disponible y ordene su remesa a la institucién de destino a través
de la CCA. El ejercicio de esta facultad de retiro estard estrictamente supeditado a los
mecanismos de compensacion de deudas, reversas autorizadas por el Cliente y a los
rechazos preventivos por razones técnicas, limites de montos o alertas de fraude regulados
en este instrumento.

4.4. Atendido que el procesamiento y la transmisién de las 6rdenes de transferencia
interbancaria se ejecutan de manera completamente automatizada en base a los datos
digitados por el propio Cliente en la aplicacion movil, HAULMER queda totalmente
exonerada de cualquier clase de responsabilidad civil o comercial en caso de transferencias
erroneas producto de la equivocacion, descuido o error del Cliente al ingresar el namero
de cuenta de destino, el Rol Unico Tributario (RUT), el banco receptor o el monto de la
operacion. Si una instruccién se valida con las credenciales del Cliente, se considerara
final, irrevocable y plenamente autorizada. Ante la ocurrencia de una transferencia errénea
a un tercero, HAULMER no estara obligada a realizar reversas de fondos, cancelaciones de
transacciones ni gestiones de cobro o de restituciéon, debiendo el Cliente resolver dicho
conflicto de forma directa y exclusiva con el destinatario de los fondos o con la instituciéon
financiera respectiva.

4.5. Las instrucciones de transferencia electrénica de fondos entre usuarios de la aplicacion
AndCo se ejecutan de manera simultdnea, automatica e irrevocable una vez validadas las
credenciales de acceso del Cliente, por lo que bajo ningtn supuesto podran ser reversadas,
anuladas o restituidas por HAULMER ante errores de digitacién, digitacion de RUT
incorrecto o arrepentimiento del Cliente. HAULMER solo practicara regularizaciones
contables o ajustes de saldos cuando se verifiquen fallas técnicas o errores informéticos
imputables de forma directa y exclusiva a sus propios sistemas (tales como dobles cobros o
duplicidad en el procesamiento de transacciones).

4.6. HAULMER es del todo ajena al negocio causal, contrato, promesa o titulo juridico que
dé origen a las transferencias o pagos que el Cliente ordene realizar a favor de terceros o
comercios a través de la aplicacion. En consecuencia, HAULMER no garantiza el
cumplimiento de las obligaciones subyacentes ni respondera por fraudes o disputas
comerciales entre usuarios, limitdindose estrictamente su responsabilidad a la correcta
ejecucion técnica de la instruccion de cargo o abono recibida (respondiendo tnicamente
por culpa leve en su gestion de pago), debiendo el Cliente resolver cualquier controversia
directamente con su contraparte comercial.

4.7. HAULMER se reserva la facultad de rechazar, congelar o negarse a procesar cualquier
instruccién de transferencia o movimiento de fondos ordenada por el Cliente, de manera
automatizada y sin que ello otorgue derecho a reclamo, indemnizacién o compensacién
alguna, ante la verificacién de cualquiera de las siguientes causales:



(@) Que el saldo disponible y firme en la Cuenta con Provision de Fondos sea insuficiente
para cubrir el monto total de la operacién instruida.

(b) Que existan fallas técnicas, errores de procesamiento de datos, ventanas de
mantenimiento programado o interrupciones imprevistas en los sistemas informaticos o
rieles de interconexion bancaria.

(c) Que los motores de seguridad de la plataforma detecten sospechas fundadas de fraude,
suplantaciéon de identidad, accesos no autorizados, o anomalias transaccionales derivadas
de la trazabilidad comparativa con la conducta ordinaria del Cliente.

(d) Que se verifiquen inconsistencias, falsedad o falta de validacién en los antecedentes
proporcionados por el Cliente, en los datos del destinatario o en las credenciales de
autenticacion biométrica y claves requeridas.

() Que la retencion o rechazo sea instruido por mandato legal, orden de tribunales
ordinarios, ministerios ptublicos, policias o autoridades regulatorias competentes, o resulte
imperativo para dar cumplimiento a las obligaciones sobre prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (normativa UAF).

CAPITULO V: ABONO AL INSTANTE.

5.1. Los Clientes que mantengan la calidad de comercios afiliados a los servicios de
procesamiento de pagos de TUU podran optar por activar la funcionalidad de recaudacion
automatizada denominada "Abono al Instante". Esta herramienta permite que los fondos
provenientes de las ventas elegibles efectuadas por el Cliente mediante los terminales de
punto de venta (POS) de TUU sean transferidos y abonados directamente en su Cuenta
con Provision de Fondos HAULMER, de manera automatizada y una vez que la
transacciéon electrénica respectiva haya sido validamente procesada, autorizada y
confirmada en los sistemas de TUU, sin quedar sujetos a los ciclos tradicionales de
liquidacion estandar.

5.2. El valor que se abonaré en la Cuenta con Provision de Fondos correspondera tnica y
exclusivamente al monto neto de cada venta. Para estos efectos, se entenderd por monto
neto el valor bruto de la transaccion comercial menos la comisién comercial aplicable
segun el tarifario vigente del comercio para el plazo de abono a un (1) dia, descontando
asimismo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente a dicha comisién. En caso
de que, por aplicacién de las tarifas, comisiones minimas o retenciones legales, el célculo
del monto neto de una transaccién arroje un valor igual a cero (0) o negativo, no se
generard orden de abono ni traspaso de fondos alguno hacia la cuenta, quedando
registrada la operacion en las cartolas comerciales respectivas de TUU.

5.3. El Cliente reconoce y acepta de forma expresa que TUU y HAULMER son personas
juridicas independientes que ejercen giros distintos, por lo que la responsabilidad de TUU
se limita estrictamente al procesamiento técnico, captura y determinacion de los saldos de
las ventas en su calidad de Proveedor de Servicios de Pago (PSP), mientras que la



responsabilidad de HAULMER se restringe al resguardo y acreditaciéon de los fondos una
vez recibidos. Ante la ocurrencia de errores en la captura de transacciones, rechazos o
desconocimientos de compras por parte de las marcas de tarjetas de pago, reversas por
fraude tecnoldgico o anulaciones de ventas solicitadas por los consumidores finales en los
sistemas de TUU, el Cliente autoriza de manera expresa, especifica, previa e irrevocable a
HAULMER para que, actuando ante la notificaciéon o instruccion técnica remitida por
TUU, proceda a reversar, retener, cargar o descontar de forma automatizada los montos
equivalentes a dichos ajustes directamente de los flujos del Abono al Instante o de los
saldos liquidos disponibles que mantenga en su Cuenta con Provision de Fondos,
liberando el Cliente a HAULMER de toda responsabilidad por la ejecuciéon de dichos
ajustes contables y comerciales legitimos.

5.4. En el evento de que el Cliente mantenga cualquier clase de deuda activa, saldo
pendiente, multas o liquidaciones negativas vigentes con TUU o con cualquiera de las
plataformas transaccionales del grupo, la funcionalidad de Abono al Instante se
suspendera de forma inmediata y automatica por razones de control de riesgo. Durante el
periodo en que se mantenga dicha suspension, el flujo de recaudacion de las ventas del
comercio retornard al ciclo de abono estidndar preestablecido, y los saldos netos que se
generen podran ser utilizados prioritariamente para extinguir o compensar las deudas
vigentes con el ecosistema. Una vez regularizada e integramente pagada la deuda a
satisfaccion de TUU, la funcionalidad de Abono al Instante se reanudard de manera
automatizada en los sistemas.

CAPITULO VI: PROGRAMA DE SALDO RENTABLE.
6.1. Naturaleza del beneficio, estructura de mandato y segregacién absoluta de activos.

El programa "Saldo Rentable" consiste en una funcionalidad corporativa de fidelizaciéon
comercial de caracter estrictamente voluntario asociada a la Cuenta con Provision de
Fondos del Cliente, cuyo objeto principal es permitirle acceder a una bonificacién o
incentivo comercial de continuidad.

Para la viabilidad, ejecucion y soporte operativo de este programa, el Cliente otorga por el
presente instrumento un mandato comercial expreso, irrevocable y especial a la sociedad
relacionada correspondiente del grupo empresarial de HAULMER denominada
HAULMER CHILE SpA, ya individualizada (en adelante, denominada también como la
"Empresa Relacionada"). Este mandato faculta de forma tnica y exclusiva a la Empresa
Relacionada para que ejecute operaciones de inversiéon en los mercados financieros
utilizando tunica y exclusivamente fondos propios del patrimonio de dicha Empresa
Relacionada y bajo su propio y exclusivo riesgo técnico, quedando la Empresa Relacionada
plenamente liberada de la obligacion de rendir cuentas al Cliente sobre las gestiones
especificas, seleccion de activos o instrumentos de inversién que realice en el ejercicio de
sus facultades.



Por su parte, la bonificacién o comision comercial entregada por la Empresa Relacionada al
Cliente opera como una retribuciéon civil independiente destinada a premiar su
permanencia en la plataforma, utilizando el saldo diario de la cuenta tnicamente como
una unidad de medida técnica y referencial para su calculo computacional.

Se deja expresa, explicita y literal constancia entre las partes de que este programa no
modifica de ninguna especie la naturaleza juridica de la Cuenta con Provision de Fondos.
En estricto apego con las prohibiciones absolutas contenidas en el articulo 5° de la Ley N°
20.950, los fondos que el Cliente mantiene depositados en su cuenta se mantendran en
todo momento y bajo cualquier supuesto segregados, liquidos, resguardados en cuentas
corrientes de proteccion y a la par, sin devengar jamas intereses, reajustes ni rentabilidades
de ningtn tipo por parte de HAULMER, quedando este programa completamente al
margen de cualquier actividad de captacion financiera, intermediacién de valores o giro
bancario reservado.

La aceptacion de estas condiciones por el Cliente serd adicional al clausulado general de
este contrato, ratificando expresamente el Titular su total conocimiento de que la presente
funcionalidad no constituye una cuenta corriente bancaria, cuenta vista, cuenta de ahorro,
deposito a plazo ni un producto de inversion contratado de forma directa por el Cliente
con las instituciones del mercado de capitales.

6.2. Metodologia de determinacién, balance consolidado y variabilidad del incentivo.

El programa otorgard al Cliente el derecho a percibir una retribucién o abono calculado
sobre todo o parte del saldo disponible que mantenga en su Cuenta con Provision de
Fondos, conforme a las condiciones comerciales, limites, tasas y periodos de calculo que se
informen de manera transparente a través de la aplicacién mévil AndCo.

Para los efectos de este capitulo, se entenderd por "Tasa Anualizada" el porcentaje, factor o
pardmetro efectivo de rendimiento variable, informado peridédicamente al Cliente en la
interfaz y expresado sobre una base anualizada, que sera utilizado para calcular la
bonificaciéon que se reconocera al Cliente. Asimismo, se entendera por "Capital de
Referencia" la suma liquida del balance diario de cierre consolidado del Cliente que
califique formalmente como Saldo Rentable y que sirva como base matemaética para la
aplicacion de la tasa.

El beneficio asociado comenzard a calcularse a partir del dia calendario siguiente a aquel
en que el Cliente acepte y active la funcionalidad dentro de la plataforma, dejando
establecido que el programa no tendrd, bajo ningtin supuesto, efecto retroactivo respecto
de saldos mantenidos por el Cliente con anterioridad a dicha activacion.

La Tasa Anualizada aplicable tendra un carécter variable y promocional, fijada en un tope
méximo de hasta un cuatro coma cinco por ciento (4,5%) anual, sin perjuicio de que su
calculo, devengo o acumulacién interna se ejecute de forma diaria en los sistemas
informaticos.



El beneficio se calculard de manera continua registrando la plataforma de forma
automatizada el Capital de Referencia reflejado al momento del cierre de cada jornada
operativa, fijandose la hora de corte técnica en los sistemas internos de la empresa. Sobre
dicho balance de cierre diario se aplicara la tasa proporcional equivalente a la Tasa
Anualizada vigente dividida por los dias exactos del afio calendario (base de célculo sobre
365 dias), acumulando cotidianamente las sumas correspondientes para ser abonadas con
la periodicidad que se informe oportunamente.

Salvo que HAULMER y la Empresa Relacionada indiquen expresamente lo contrario para
una campafia o periodo determinado, las tasas e incentivos comunicados tendran siempre
un cardcter meramente referencial, corresponderdn a un limite méximo posible y en
ningln caso estaran asegurados ni garantizados contractualmente a perpetuidad para el
Cliente, pudiendo ser ajustados segtn las condiciones de mercado.

6.3. Delimitacién del Saldo Rentable, retenciones y exclusiones operativas.

Para los efectos de la ejecucion del programa, se entendera por “Saldo Rentable” aquel
saldo disponible o la parte de este que el Cliente mantenga en su Cuenta con Provision de
Fondos y que cumpla estrictamente con las condiciones, limites, montos minimos y
requisitos informados para acceder al beneficio.

HAULMER podra considerar el saldo disponible registrado en uno o mas cortes diarios u
horarios de captura definidos internamente y, por razones de seguridad, prevencion de
fraudes, integridad de los sistemas y correcto funcionamiento del servicio, dichos horarios
o momentos especificos de captura técnica podrdn mantenerse en estricta reserva por la
empresa.

No formaran parte del Saldo Rentable, y por lo tanto quedaran completa y absolutamente
excluidos de la base de calculo de la bonificaciéon, aquellos montos que se encuentren
retenidos, bloqueados, sujetos a cargos pendientes, reversos adquirentes, contracargos de
TUU, ajustes técnicos o medidas de seguridad preventivas impuestas por la plataforma.

De igual manera, quedardn completamente excluidos del Saldo Rentable, y dejardn de
generar cualquier clase de retribucién desde el momento de su notificacién, los montos
que se encuentren afectados por embargos, retenciones judiciales, medidas prejudiciales o
precautorias, instrucciones escritas de la autoridad publica o fiscalizadora, o bloqueos
legales de cualquier naturaleza que afecten su libre disponibilidad.

Se deja expresa constancia de que la adhesién al programa no afectard en modo alguno la
libre disponibilidad de los fondos mantenidos por el Cliente en su Cuenta con Provision
de Fondos, pudiendo este utilizarlos en cualquier momento para efectuar pagos,
transferencias o retiros conforme a las reglas generales de este contrato, caso en el cual la
retribucion se calculara dnicamente sobre el remanente que califique como Saldo Rentable
para el respectivo cierre de jornada.

6.4. Condiciones de gratuidad, umbral minimo de activacion y tramos futuros.



El acceso, habilitacién y participacion del Cliente en el programa no generara el cobro de
comisiones, costos ocultos ni cargos de administraciéon directos, calculandose el beneficio
sobre la totalidad del saldo que califique formalmente como Saldo Rentable.

Sin perjuicio de esta gratuidad en la administracién, el programa requerira de manera
permanente que el Cliente mantenga un saldo disponible real de al menos $1 (un peso
chileno) en su Cuenta con Provisiéon de Fondos para mantener activa la funcionalidad
operativa en los sistemas.

La existencia o caida del saldo disponible por debajo de dicho monto minimo de $1 en la
cuenta acarreara la exclusion automatica de la respectiva jornada de célculo y la
consecuente suspension técnica de la medicién diaria. HAULMER informara a través de la
interfaz de la aplicacién los conceptos unificados del programa, incluyendo la Tasa
Anualizada aplicable y el Capital de Referencia considerado para la respectiva jornada.

Sin perjuicio de las condiciones actuales, HAULMER y la Empresa Relacionada se
reservan expresamente el derecho y la facultad de establecer a futuro nuevos tramos de
Saldo Rentable, saldos minimos obligatorios elevados, montos méximos afectos al
beneficio o comisiones técnicas de administracién, debiendo informar oportunamente de
dichos cambios al Cliente conforme a las reglas de notificacién de los presentes Términos.

6.5. Visualizacion de informacion, continuidad del servicio y facultades de rectificacion.

El Cliente podré consultar a través de la aplicacion moévil AndCo. la informacién relativa
al programa, incluyendo el Saldo Rentable considerado, la tasa anual aplicable, la
retribucion estimada, los abonos acumulados y las fechas de pago correspondientes,
reconociendo y aceptando que los datos diarios desplegados en la interfaz tendrdn un
cardcter meramente informativo o referencial preliminar, sujeto al calculo definitivo del
cierre de periodo.

HAULMER y la Empresa Relacionada estaran plenamente facultadas para corregir, ajustar,
descontar o reversar de forma automatizada cualquier informacién, célculo erréneo o
abono efectuado cuando se detecten errores operacionales, inconsistencias contables, fallas
de software, abonos duplicados, reversos transaccionales de TUU, cargos pendientes, uso
indebido del sistema o fraude debidamente justificado.

Asimismo, las Partes dejan constancia de que la aplicacién mévil, el sitio web y los canales
de consulta digital podran verse sujetos a interrupciones, mantenciones programadas,
actualizaciones técnicas o contingencias operacionales ajenas al control directo de la
empresa. Dichas indisponibilidades temporales de visualizacién en la interfaz no
impedirdn ni suspenderdn el calculo interno ni el abono de la retribuciéon que
legitimamente corresponda conforme a los registros de balance de los sistemas de
HAULMER, salvo que se informe una regla técnica distinta para el caso respectivo.

6.6. Requisitos de permanencia, elegibilidad, cruce de datos y causales de exclusién.



Para acceder y mantener el derecho a las bonificaciones asociadas al programa, el Cliente
deberda cumplir estrictamente con los requisitos de elegibilidad y permanencia,
requiriéndose obligatoriamente que la Cuenta con Provision de Fondos se mantenga en
estado activa. Para estos efectos, se entendera por cuenta activa aquella que registre al
menos una operacion, transaccién, abono, cargo, transferencia, pago o movimiento
transaccional habilitado dentro del periodo mensual informado.

El Cliente dejara de acceder al programa de forma inmediata y perderd todo beneficio
acumulado no liquidado en caso de cierre, bloqueo, suspensién técnica o inhabilitaciéon de
su cuenta, asi como ante el incumplimiento de las condiciones de este contrato, uso
indebido de las herramientas informadticas, fraude, abuso promocional u operaciones
inusuales. HAULMER podra requerir en cualquier momento la actualizacién, validaciéon o
complementacién de antecedentes personales, comerciales, tributarios o de identificaciéon
del Titular; la empresa quedara plenamente facultada para suspender el programa si el
Cliente no entrega la informacién requerida de forma oportuna o si se detectan riesgos de
fraude, seguridad, lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

El tratamiento, transmisién, almacenamiento y cruce de datos contables intercompafia
indispensables para calcular, validar y auditar los abonos del programa se ejecutaran de
forma automatizada y bajo estricta sujecion a la Politica de Privacidad de la Cuenta Digital
AndCo, permanentemente disponible para consulta en los canales oficiales.

6.7. Notificacién de cambios, derecho de revocacion, régimen fiscal y salvedad.

HAULMER y la Empresa Relacionada se reservan el derecho de modificar unilateralmente
las condiciones del programa, incluyendo sus tasas, limites, tramos, requisitos minimos,
metodologias de calculo y periodicidad de abono, asi como suspender, limitar o poner
término definitivo a la funcionalidad por razones comerciales, legales, regulatorias o de
seguridad.

Toda modificacién sustancial de las condiciones econémicas del programa serd informada
al Cliente a través de la aplicacion moévil AndCo. o los canales oficiales con una
anticipacion de al menos diez (10) dias corridos. Se excepttian de este plazo de notificacion
previa las fluctuaciones y ajustes ordinarios de la Tasa Anualizada aplicable motivados por
las condiciones del mercado a los que se refiere el punto 6.2, los cuales regiran de forma
inmediata desde su publicaciéon en la interfaz de la aplicacion movil. Si el Cliente no
estuviere de acuerdo con las modificaciones, podrd desactivar voluntariamente la
funcionalidad o solicitar el término del servicio a través de los canales habilitados, sin que
ello implique el cierre de su Cuenta con Provisién de Fondos. Si transcurrido el referido
plazo de notificacion el Cliente no manifestare su rechazo expreso o continuare utilizando
las herramientas informadticas, manteniendo saldos o ejecutando el cobro de
bonificaciones, se entendera de forma definitiva que acepta de manera tacita, integra y sin
reservas las nuevas condiciones del programa.



El cierre, término, bloqueo definitivo o inhabilitacién de la Cuenta con Provisién de
Fondos del Cliente producird el término automatico y de pleno derecho de su
participacién en este programa, sin necesidad de aviso adicional.

La declaracion, determinacion y pago de cualquier clase de impuesto, tributo, gravamen o
carga fiscal que pudiere afectar al Cliente con ocasiéon del devengo o abono de los
incentivos econémicos recibidos seran de su exclusiva y personal responsabilidad, de
conformidad con su régimen tributario y naturaleza juridica (persona natural, persona
natural con giro o persona juridica), debiendo incorporar dichos incrementos
patrimoniales en sus declaraciones obligatorias ante el Servicio de Impuestos Internos
(SI), liberando a la empresa de cualquier contingencia derivada de sus omisiones
tributarias personales.

HAULMER vy la Empresa Relacionada quedan facultadas para practicar las retenciones
legales de impuestos que resulten imperativas por mandato de la ley o instrucciones del
SII, asi como emitir informes comerciales y declaraciones juradas institucionales ante los
organismos competentes. Con el objeto de garantizar la transparencia y la debida
informacién del consumidor, la plataforma despachard de forma automatizada una copia
fiel, integra y legible en formato digital (PDF) de las condiciones regulatorias de este
programa a la direcciéon de correo electrénico del Cliente en el instante exacto en que este
confirme la activacién de la funcionalidad. Si cualquier disposicién de este capitulo fuere
declarada nula o inaplicable por un tribunal competente, dicha invalidez no afectara la
vigencia ni exigibilidad del resto del contrato.

CAPITULO VII: RESPONSABILIDAD Y TERMINO DEL CONTRATO.

7.1. HAULMER desplegara sus mejores esfuerzos técnicos para asegurar la continuidad
operacional y la disponibilidad de la aplicacién mévil AndCo. y sus servicios asociados.
No obstante ello, el Cliente reconoce y acepta que la provisién del servicio descansa sobre
infraestructuras tecnolégicas, redes de telecomunicaciones e interfaces de interconexiéon
bancaria operadas por terceros (tales como la Cdmara de Compensacion Automatica -
CCA). En consecuencia, HAULMER y TUU no garantizan la disponibilidad
ininterrumpida de la red y quedan eximidas de responsabilidad civil o comercial por
incidencias, caidas de sistemas o interrupciones derivadas de fallas en proveedores de
internet o la infraestructura bancaria nacional.

7.2. Los Clientes no podran imputarle a HAULMER, a TUU ni a sus sociedades
relacionadas responsabilidad civil o comercial de ninguna especie, ni exigir el pago directo
o indirecto por concepto de dafio moral, dafios indirectos, consecuenciales, incidentales,
punitivos, ni por concepto de lucro cesante o pérdidas de oportunidad comercial, en virtud
de perjuicios econémicos resultantes de dificultades técnicas, caidas de los sistemas
informaéticos, fallas en el software, en los sistemas, en las redes de telecomunicaciones o en
internet. Es responsabilidad exclusiva del Cliente adoptar las medidas de resguardo
comercial complementarias para el giro de su negocio ante eventuales indisponibilidades



de la aplicaciéon moévil, no respondiendo el ecosistema por la pérdida de transacciones
comerciales de los comercios afiliados durante las ventanas de mantenimiento técnico o
contingencias de software.

7.3. Sin perjuicio de la regla especial de notificaciéon previa establecida en la cldusula 6.7
para las condiciones econémicas del programa de Saldo Rentable, HAULMER y TUU se
reservan la facultad y el derecho de modificar, suspender, restringir, limitar o retirar de
forma definitiva cualquiera de las herramientas tecnolégicas, rieles informaticos, médulos
de recaudacién o funcionalidades técnicas especificas integradas en la Cuenta con
Provision de Fondos en cualquier momento durante su vigencia, sin necesidad de
expresion de causa, sin requerir el consentimiento previo del Cliente y sin que dichas
alteraciones de la interfaz o del servicio den derecho a reclamacién, indemnizaciéon o
compensacién de ninguna naturaleza. La ejecuciéon de actualizaciones de software, parches
de seguridad o redisefios visuales podra ejecutarse de forma automatizada y discrecional
por la empresa, pudiendo alterar de forma temporal o definitiva la experiencia de
navegacion del Cliente.

74. El Cliente se obliga de manera irrevocable a mantener plenamente indemne a
HAULMER, a TUU y a todas sus sociedades relacionadas, filiales o matrices, asi como a
sus respectivos directores, ejecutivos, representantes legales y trabajadores, respecto de
cualquier clase de reclamo administrativo, mediacién ante organismos de proteccion al
consumidor, denuncia infraccional o demanda judicial iniciada por terceros, consumidores
finales o por el propio Cliente, que tenga origen directo o indirecto en el uso indebido,
negligente, fraudulento o ilicito de la Cuenta con Provisién de Fondos o de los sistemas de
transferencia interbancaria regulados en este contrato. Esta obligaciéon de indemnidad
comprende el reembolso inmediato de todos los gastos de defensa juridica, costas
procesales, honorarios profesionales de abogados y sumas ordenadas pagar por concepto
de indemnizaciones o multas derivadas de las acciones del Cliente.

7.5. HAULMER vy el Cliente podradn poner término anticipado al presente contrato de
forma voluntaria y unilateral en cualquier momento, sin necesidad de declaracién judicial,
bastando para ello una notificaciéon electrénica previa enviada a través de la aplicacion
movil AndCo. o al correo electrénico registrado, con una anticipacién de al menos diez
(10) dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior, HAULMER podra suspender la cuenta o
poner término inmediato al contrato, sin necesidad de aviso previo ni declaracion judicial,
ante la disolucion, liquidacién, término de giro o cancelacion del RUT de la Persona
Juridica, asi como ante su sometimiento a cualquiera de los procedimientos concursales
regulados en la Ley N.° 20.720. El Cliente se obliga a informar formalmente a HAULMER
la ocurrencia de cualquiera de estos eventos dentro de las 24 horas siguientes a su
acontecimiento. Producido el término del contrato por cualquier causa, se procedera de
forma inmediata al bloqueo de la Cuenta con Provisiéon de Fondos para operaciones
salientes habituales y a la liquidacion técnica de los balances pendientes. HAULMER
garantiza la restitucién integra de la totalidad de los fondos liquidos, firmes y disponibles



que el Cliente mantenga resguardados al momento del cierre, procediendo a transferir de
manera automatizada dicho saldo remanente a la cuenta corriente o cuenta vista bancaria
externa que el Titular haya registrado y validado bajo su mismo RUT en el proceso de
enrolamiento digital, ddndose por extinguida la relacién comercial una vez liquidada
dicha transferencia de devolucion.

CAPITULO VIII: LEY APLICABLE Y JURISDICCION

8.1. Los presentes Términos se rigen, interpretan, ejecutan y complementan de forma
estricta y exclusiva de conformidad con las leyes vigentes de la Reptiblica de Chile. Toda
dificultad, duda, interpretacién, validez, nulidad, cumplimiento o controversia que se
suscite entre el Cliente, HAULMER y/o TUU respecto de la aplicacién, ejecucion,
cumplimiento o extincién de las obligaciones contenidas en este instrumento, sera
sometida de forma exclusiva al conocimiento y fallo de los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la comuna y ciudad de Santiago de Chile. Las Partes prorrogan expresamente la
competencia de dichos 6rganos judiciales para cualquier accion derivada de este contrato,
renunciando desde ya a cualquier otro fuero, privilegio o domicilio que pudiere
corresponderles en el futuro.

“Inféormese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais,
quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la
CME, en www.cmfchile.cl.”



